
2023 年 7 月 31 日 

 

各位 

株式会社淺沼組 

 

名刺管理サービスへの不正アクセスに関連するお詫びとご報告 

 

今般、弊社が利用しておりますクラウド型名刺管理サービス（以下「当該サービス」とい

います。） において、第三者が当該サービス内に保存されている名刺情報に不正にアクセス

して、これを閲覧したおそれ（以下「本件」といいます。）のあることが判明いたしました。

お取引先様、関係者の皆様に多大なるご心配、ご迷惑をおかけすることになり、心よりお詫

び申し上げます。 

本件に関する経緯および状況につきまして、下記のとおりご報告申し上げます。 

 

記 

 

1. 不正アクセスがされた可能性のある名刺情報 

これまでに弊社社員と名刺交換をされ、当該サービスに登録されている弊社のお客様等

の名刺情報（約 6 万 7 千人分） 

 

2. 経緯 

当該サービスの運営会社から「不正な IP アドレスより弊社社員の ID でアクセスされ

た事実が判明したため、当該社員のアカウントを一時停止した」との連絡がありました。 

 

3. 被害の状況 

本日現在、本件に起因する不審な営業メール等の被害は確認されておりません。 

 

4. 実施済みの対応 

今回の不正アクセスを受けて、これまでに次の対応を実施いたしました。 

⑴ 不正アクセスされたアカウントの停止 

⑵ 当該サービスアカウント保有者全員に対しパスワード変更指示 

⑶ 個人情報保護委員会への報告 

⑷ 二要素認証方式によるセキュリティ強化 

⑸ 全社員へ改めて情報セキュリティに関する注意喚起 

以上 
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